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30.11.2020 TARiIHLI GENELGELER KAPSAMINDA SIKCA SORULAN SORULAR

Soru 1. Hafta ici sokaga ¢ikma kisitlamasi uygulanan siireler icerisinde lokanta, restoran tarzi
yeme-icme yerleri paket servis hizmeti verebilirler mi?

Cevap 1: 30.11.2020 tarih ve 20076 sayili Genelgemiz ile hafta igi giinlerde sokaga ¢ikma

kisitlamasi getirilen siire igerisinde; 18.11.2020 tarih ve 19161 sayih Genelgemizin 2 nci
maddesinde belirtildigi (izere, lokanta, restoran, kafe, kafeterya gibi yeme-igme yerleri ile
online yemek siparis firmalari saat 20.00’den sonra telefonla ya da online siparis yoluyla
paket servisi hizmetini saat 24.00’e kadar siirdiirebileceklerdir.

Soru 2. Biinyesinde yiizme havuzu, hamam, spa, sauna, masaj salonu, sinema ve lunapark
gibi yerleri bulunduran tesislerde bu béliimlerin faaliyetleri durdurulacak mi?

Cevap 2: 30.11.2020 tarih ve 20077 sayih Genelgemizin 2 nci maddesine gére; yeni bir karar
alinincaya kadar yiizme havuzu, hamam, sauna, masaj salonu ve lunaparklarin faaliyetleri
durdurulmustur.

Bu cercevede ana faaliyet alanina herhangi bir kisitlama getirilmeyen tesisler/isletmeler
icerisinde bulunan yiizme havuzu, hamam, spa, sauna, masaj salonu, cep sinemasi ve
lunaparklarin da yeni bir karar alinincaya kadar kapali _olmasi/hizmet vermemesi

gerekmektedir.

Soru 3. Tatlicilar/Pastaneler sokaga ¢ikma kisitlamasi uygulanan giin ve saatlerde nasil
faaliyet gostereceklerdir?

Cevap 3: Lokanta ve restoran tarzi isyerleri;

- Hafta sonlari (Cumartesi ve Pazar), 30.11.2020 tarih ve 20076 sayili Genelgemizin 1.4
maddesine gore 10.00-20.00 saatleri arasinda paket servis seklinde,

- Hafta ici (Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe, Cuma), 18.11.2020 tarih ve 19161 sayili
Genelgemizin 2 nci maddesinde gére; 10.00-20.00 saatleri arasinda gel-al ve paket servis,
20.00-24.00 saatleri arasinda ise telefonla ya da online siparis yoluyla paket servisi seklinde
hizmet verebilmektedirler.

Sokaga ¢ikma kisitlamasi uygulanan giin ve saatlerde; tatlicilar (sadece tatl satisi yapilan
yerler) ve pastaneler de lokanta ve restoranlara dair Genelge hiikiimlerine tabidirler.

Soru 4. Otel veya konaklama tesislerinde rezervasyonu bulunan 65 yas ve iizeri ile 20 yas alti
vatandaslarimizin seyahatleri nasil olacaktir?

Cevap 4: Otel rezervasyonu bulunan 65 yas ve iizeri vatandaslarimiz 24.06.2020 tarih ve

10134 sayili Genelgemiz kapsaminda Alo 199 Vefa Sosyal Destek Hatti lizerinden veya
elektronik ortamda e-Devlet kapisindan Igisleri Bakanhgi e-basvuru sistemi iizerinden Turizm
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Amacl Seyahat izin Belgesi almak kaydiyla konaklama rezervasyonunun baslangigc zamani ile
konaklama tesisine ulasim siiresi icerisinde ézel ve toplu ulasim arag¢lariyla araglariyla seyahat
edebileceklerdir.

Otel rezervasyonu bulunan 20 yas alti _genglerimiz _ve c¢ocuklarimiz ise yanlarinda
veli/vasisinin bulunmasi sartiyla konaklama rezervasyonunun baslangic zamani ile
konaklama tesisine ulasim siiresi igerisinde rezervasyonu oldugunu belgelemek/ibraz etmek
kaydiyla herhangi bir izin almaksizin 6zel ve toplu ulasim araglariyla seyahat edebileceklerdir.

Soru 5. Cemevlerindeki 65 yas ve lizeri dernek/vakif yoneticileri, bu yas grubu igin getirilen
sokaga ¢ikma kisitlamasina tabi midir?

Cevap 5: Cemevlerindeki inang faaliyetlerini yiiriiten (dede, dernek/vakif yoneticisi) 65 yas ve
iizeri kisiler; hafta ici ve hafta sonlarinda sokaga ¢ikma kisitlamasi getirilen siire ve giinlerde,
cemevlerine gidip gelebilmek icin herhangi bir izin almaksizin bu yas gruplarina getirilen
kisitlamalardan muaftir.



